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English

Congratulations on your purchase of a Zaptec Pro!

A Norwegian charging system. The system is compatible with all power grids
and with all types of rechargeable vehicles.*

Zaptec Pro enables you to charge your vehicle safely, simply and efficiently. The
charging station distributes the available charging current between a number of
charging stations.

Use your Zaptec Pro with a charging pass or through our Zaptec app to approve users
in the installation. This will provide you with an overview of your charging history via our
cloud-based service (Zaptec Portal).

When you purchase Zaptec Pro, you have purchased a charging station which regularly
receives software updates from our cloud-based service to ensure that your charger is
always updated.

* Provided that the vehicle supports the type of power grid concerned

This user manual is intended for users of the charging station only.

For information on how to configure and set up the charger, see our
installation manual. You will find the latest version of this installation manual at
zaptec.com/support

The version number for this user manual is shown on the last page.
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Svenska

1. Sdkerhetsinstruktioner
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VARNINGS MEDDELANDE!

Innan denna produkt tas i bruk eller underhalls, ar det viktigt
att noggrant lasa igenom nedanstadende sakerhetsanvisningar.
Underlatenhet att félja och genomféra omnamnda anvisningar,
instruktioner och tillvdgagangssatt i denna manual, innebar att
garantivillkoren annulleras och Zaptec Charger AS friskrivs fran
alla ersattningskrav.

I Las dessa instruktioner noggrant och undersdk utrustningen
for att lara dig hur produkten fungerar innan anvandning.

! Denna utrustning far endast installeras, repareras och
underhallas av kvalificerad personal.

I Alla géllande lokala, regionala och nationella foreskrifter maste
féljas vid installation, reparation eller underhall av denna
utrustning.

I Anvand inte en skadad produkt. Se avsnittet Support och
reparation for information.

' Anvéand inte forlangningssladd ihop med laddkabeln.

I Vidrorinte eller for inte in frammande foremal i elkontakterna/-
uttagen.

I Foraldrig in matstickor, ledningar eller annat i snabbkoppling
pa laddstationen. Kontakta din elektriker for testning.

I Adaptrar far ej anvdndas om dem inte ar godkanda av
biltillverkaren.

Svenska
2. Tekniska specifikationer
Allméant
Parameter Provningsvillkor Min Typ Max Enhet
Stromférbrukning i 3 W
standby-lage
TN 3-fasvid 32 A 22
TN 1-fas vid 32 A T4
Maximal laddningseffekt | T 3-fasvid 32A 127 KW
(endast Norge)
IT 1-fas vid 32 A T4
(endast Norge)
Uppkoppling
Protokoll Standarder som stéds Maximal Frekvensband
sandningseffekt
4G LTE kat. M1 23 dBm B3, B8, B20, B28
Wi-Fi 80211 b/g/n 17 dBm 2,4-2,4835 GHz
Bluetooth Bluetooth v51 (BR/EDR/BLE) 10 dBm 2,4-2.4835 GHz

Powerline (PLC) HomePlug Green PHY, 10 Mbit/s
Plug and Charge Hardvarustod for ISO15118

RFID ISO/IEC 14443 A (typ A) H-faltet vid 3 m: 13,56 MHz
ISO/IEC 15693 -9,5dBuA/m
Inbyggd elméatare
Parameter Provningsvillkor Min Typ Max Enhet
Linjespanning, strém och 2 2 %
Nogarannhet effektfaktor
99 Linjespanning, strém, -3 3 %

effektfaktor och temperatur

Endast MID-modell: inbyggd elmétare

Parameter
Certifiering
Harmoniserad standard
Anmaélt organ

Nominell spanning
Nominell strom

Optisk testutgang (méaste aktiveras i appen)

Varde

MID klass B

EN 50470-1:2006, EN 50470-3:2006
Justervesenet (0431) / NMi Certin (0122)
3 x230/400V

0,25-5(32) A

10000 imp/kWh
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Svenska

Zaptec Pro

Oppna frontlock/
frampanel har

Statusindikator (Z)

SmartKey
RFID-zon

Endast MID-modell: display
som visar total energi (kWh)

Eluttag/Ladduttag
EN 62196-1/2, Mode 3 Typ 2

Sjalvstangande skyddslock

Statusindikatorer pa laddstationen

Laddstationens status visas i statusindikatorn (2), med féljande olika farger:

Farg Kontinuerlig Blinkande

Klar fér laddning Autentisering OK
Laddning klar

Ansluten till ett fordon och Laddar
klar for laddning

Fel (se avsnittet Felsokning | Autentisering misslyckades (se avsnittet
for ytterligare detaljer) Felsdkning for ytterligare detaljer)

Vantar pd autentisering
Vantar pa Zaptec Portal
Fordonet har stéllts i kd

GUL Systemet startar upp

LILA Inbyggd programvara uppdateras

Svenska

Kabel/Sladd

Zaptec Pro kraver ett Typ 2-uttag for att du skall kunna ladda ditt fordon

Uppstart av laddning

1. Kontrollera att statusindikatorn (Z) lyser gront.

2. Ta bort skyddslocket for &tkomst till eluttaget.

3. Anslut laddkontakten i Zaptec Pro-enhetens eluttag

4. Anslut laddkontakten till ditt fordon.

5. Statusindikatorn blinkar blatt nar laddningen har startat.

Laddningsstrommen kan variera beroende pa anlaggningens kapacitet och
antalet aktiva laddningsstationer.

Uppstart av laddning med autentisering

Laddning med autentisering kréver att du har registrerat en anvandare i Zaptec Portal
och att din anvandare har fatt atkomsttillstand (i Zaptec Portal) for laddstationen/
anlaggningen fran anlaggningsagaren. Laddbrickan &r knuten till din anvandare.

For installning, se avsnittet Sammanknyta laddbricka och anvandare. Rekommenderad
autentiseringsmetod ar laddbricka.

Starta upp laddning med autentisering RFID-tag/laddkort:
1. Folj steg 1-4 i Uppstart av laddning.

5. Statusindikatorn (Z) blinkar nu gult, fér att indikera att den véantar pa autentisering.
6. Hall laddbrickan intill RFID-zon, se illustration i avsnittet Zaptec Pro.

7. Statusindikatorn blinkar gront nar autentiseringen ar godkand.

8. Statusindikatorn blinkar blatt nar laddningen har startat.

Blinkande rétt ljus i statusindikator, se avsnitt for Felsokning.
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Svenska

Starta upp laddning med autentisering for automatisk betalningslésning/operator
1. Anvéndare maéste vara uppréattad/aktiverad for géllande betalningslosning/operator.

2. Foljanvisningen fran gallande betalningsldsning/operator for autentisering och
uppstart av laddning.

Avsluta laddning

1. Foratt avbryta laddprocessen: Avsluta laddningen enligt rekommendation i
fordonets anvandarhandbok.

2. Koppla ur laddkontakten fran fordonet.
. Koppla ur laddkontakten fran laddstationen.

4. Montera skyddslocket 6ver ladduttaget for att begransa exponeringen for damm
och regn.

w

Sammanknyta laddbricka och anvandare

Zaptec Pro stddjer de vanligaste laddbrickorna (Mifare Classic). Genom visuellt lasbar
kod kan denna laggas in i Zaptec Portal eller genom att skanna laddbrickan med
laddstationen, sasom beskrivs nedan. Din anvandarprofil maste ha atkomst till den
anlaggning du vill anvanda. Detta maste goras av administratdr/anlaggningsagare i
Zaptec Portal.

1. Ladda ned Zaptec-appen fran App Store/Google Play.
2. Registrera dig som anvandare och logga in p& Zaptec-appen.

3. Gatill meny, anvandarprofil och lagg till nytt laddkort, folj instruktionerna fran
Zaptec-appen.

MID-modell: integrerad MID-certifierad energimatare

Zaptec Pro har en integrerad MID-certifierad energimétare. Din laddstation kalibreras
individuellt for att sédkerstalla noggranna méatningar varje gang. MID klass B- certifiering
erbjuder samma noggrannhet som den som anvands i de flesta hemenergimatare runt
om i varlden. Displayen visar den totala energi som levereras under laddstationens
livslangd. For att se energin under din session kan du anvanda Zaptec App, Zaptec
Portal eller, om tillampligt, din eMobility-tjansteleverantér. Fér mer teknisk information
om MID-energimataren, besok https:/zaptec.com/mid.

Styra och 6vervaka laddstationen (Zaptec Portal)

| Zaptec Portal kan du logga in for att se alla dina laddstationer och alla de laddstationer
for vilka du ar registrerad anvandare. Om du ar anlaggningsagare kan du 6vervaka all
forbrukning och du kan anvanda denna information till att fordela elkostnaden pé ett
rattvist satt. Installatoren eller anlaggningsagaren maste lagga till dig som anvéndare
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Svenska

for anlaggningen for att du skall kunna se informationen.
Logga in och registrera dig som ny anvéndare pa https://portal.zaptec.com

Lagga till anvandare fér anlaggningen

Anlaggningséagare kan lagga till anlaggningsanvandare genom att ga in under
«atkomsttillstand». Har kan nya anvandare for anlaggningen laggas till och bjudas
in samt anvandare tas bort fran anlaggningen. Detta forutséatter att autentisering
(anvandarkontroll) &r aktiverad pa anlaggningen.

Lasa laddkabeln till laddstationen

Laddkabeln kan lasas permanent till laddstationen, aktiveras via Zaptec-appen.

1. Loggain pa Zaptec-appen (laddas ned fran App Store/Google Play).
2. Gatill instéllningar och vélj 6nskad laddstation.

3. Knappa in PIN-kod for aktuell laddstation och aktivera Las kabel till denna
laddstation.

Instéllning av ljusstyrka for statusindikator

» Loggain pa Zaptec-appen.

« Klicka pa kugghjulet éverst till hdger pa appens forstasida
« Valjladdstation pa vilken du vill &ndra instéllningar

« Knappa in PIN-koden for laddstationen

o Ljusstyrkan kan stéllas in genom att justera knappen
under «Ljusstyrka for statusindikator»

Avlasning felkoder

« Loggain pa Zaptec-appen.
o Klicka pa kugghjulet 6verst till hdger pa appens forstasida
« Valj laddstation fran vilken du vill avlasa felkod

« Nar appen har anslutits till laddstationen kommer ett rétt falt att visas, om laddaren
har aktiva felkoder. Klicka pa detta falt for att visa detaljer om de aktiva felkoderna.
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3. Felsékning

Varningsmeddelande/Felmeddelande visas i Zaptec Portal /Zaptec App.

Problem

L6sning

Kan inte logga in pa
Zaptec Portal

Skapa nytt/Aterupprétta 16senord genom att klicka pa
«Glémt 16senord»

Kan inte skapa
anlaggning/installation
i Zaptec Portal

Kontakta Zaptec:s support for att fa atkomstillstand att
uppratta anlaggningar.

Laddstationen ar inte
online, 4G-installation

o Setill att laddstationen inte tédcks av nagot.

o Testatackningen pa installationsomradet med din
egen mobil. Fér noggrann matning, anvand mobil
med Telenor SIM.

Laddstation ar inte
ansluten till natet,
PLC-anlaggning

« Kontrollera natverksinstallationen pa router eller modem.

« Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta
datorn direkt till router eller modem.

« Inte konfigurerad.

« Kontrollera att PLC-modul ar installerad i enlighet
med kopplingsschema och pa samma L1och N
som laddstationen(erna)

Laddstation ar inte
ansluten till natet,
WiFi-anlaggning

« Kontrollera natverksinstallationen pa router eller modem.

« Kontrollera att internet fungerar genom att ansluta
datorn direkt till router eller modem.

« Koppla ur alla andra enheter som ar anslutna till WiFi
och som kan férsémra bredbandshastigheten.
« Kontrollera att SSID och I6senord for WiFi ar korrekt.

o Sakerstall att 2,4 GHz ar aktiverat, sa att Zaptec Pro far
natverksanslutning. Se Anlaggnings-/Installationskrav
péa sidan 11.

« Ange SSID och I6senord manuellt genom att vélja
«Annat» i ndtverkslistan.

Laddningen startar inte

Kontrollera att anvandarprofilen har atkomsttillstand
att utféra laddning péa laddstationen.

Laddstationen har ingen
strémfoérsérjning

34

« Fdljinstruktionerna i avsnittet «Kontrollera kretsbrytaren
i laddstationen»

« Kontrollera huvudsékringen for anlaggningen

Svenska

Farg

Betydelse

INGET LJUS

Laddstationen har inte aktiverats i Zaptec Portal, inte
fatt stromfoérsorjning fran stromkretsen, felanslutning/
felkoppling eller s& har det uppstatt ett produktfel.
Kontrollera uppstromsskydd i stromférdelningsskapet.

LILA

Uppdateras inte under laddning.

Kontrollera att laddkabeln ar ordentligt ansluten
till laddstationen.

Kontrollera om fordonet &r konfigurerat for
att omedelbart paborja laddningen.

Kommunikation pagar mellan laddstation och fordon.

Kontrollera om fordonet ar konfigurerat for att
omedelbart paborja laddningen.

Serienummer
exempelvis: ZPR123456

Blinkande rétt ljus
» Autentisering misslyckades - kontrollera att RFID-

taggen/betalkortet &r ansluten/anslutet till din
anvandarprofil.

» Autentisering misslyckades — kontrollera i Zaptec Portal

att din anvandare har atkomsttillstdnd att ladda pa
gallande laddstation och/eller anlaggning.

Kontinuerligt rott ljus
» Koppla ur laddkabeln. Om statusindikatorn lyser gront,

sa kan du ansluta laddkabeln igen. Om laddningen inte
startar och indikatorn lyser rott igen, indikerar det att det
kan ha uppstatt ett tekniskt fel i kabel eller fordon.

Om statusindikator-lampan inte lyser grént efter att
laddkabeln ar urkopplad, skall du kontrollera sakringarna,
sasom beskrivs i avsnittet «Kontrollera kretsbrytaren i
laddstationen».

Autentisering misslyckades — kontrollera att RFID-
taggen/betalkortet ar ansluten/anslutet till din
anvandarprofil.

Om laddstationen har frankopplats fran
elnatet, tar det cirka 2-3 minuter innan
laddstationen startar upp igen.
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4. Kontrollera kretsbrytaren i laddstationen

1. Tabort frontkdpan genom att lossa den med specialverktyget SmartKey*
som medfdljde laddstationen, och ta av den.

2. Kontrollera att kretsbrytarna i kretsbrytarfonstret inte har I6st ut (alla ska vara
vanda uppat).

3. Omnéagon av kretsbrytarna har 16st ut tar du bort kdpan éver kretsbrytarna med
hjalp av snapplocket och for upp kretsbrytaren till det dvre laget igen. Installera
kapan over kretsbrytarna enligt beskrivningen under punkt 2 och snapp locket
pa plats.

*Om laddstationen d&r monterad pa en Zaptec-kolonn maste du anvdnda
en SmartKey-kolonn (medféljer kolonnen) for att komma at laddstationen.

5. Férvaring och underhall

Produkten maste lagras pa en sval och torr plats. Skyddskapan
maste alltid vara monterad nar produkten inte anvands.

Foéljande periodiska underhall rekommenderas:

« Torka av laddstationen med en fuktig trasa.
o Setill att det inte finns nagra frammande féremal i laddningskontakten.
« Kontrollera att det inte finns nagra fysiska skador pa laddstationen.

Regelbundna kontroller bér goras pa alla publika installationer
i enlighet med lokal lagstiftning.

ﬁ Vid slutet av livslangden méste produkten atervinnas som elektronisk utrustning
och i enlighet med lokal lagstiftning.
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6. Garanti

Vi garanterar att enheten ar fri fran vasentliga fel och uppfyller géllande
konsumentskyddslagar och bestammelser i landet dar produkten har képts

eller dér konsumenten ar bosatt. Mer information om dina rattigheter enligt
konsumentlagstiftningen finns pa& zaptec.com/guarantee. Din Zaptec-produkt omfattas
av fem (5) ars garanti. Du hittar garantidokumentet pa zaptec.com/guarantee

T. Stette og reparasjon

Installationsteknikern/servicepartnern ar alltid forsta supportlinjen vid problem

med installationen. Zaptec rekommenderar starkt att installationsteknikern gar
aterforsaljarkursen for Zaptec Pro fore installation av ett Zaptec Pro-system.

Om du ar Zaptec-aterforsaljare kontaktar du supporten enligt ditt aterférsaljaravtal eller
via zaptec.se.

Zaptec Charger AS inhdmtar data fran produkten via natverket. Du hittar mer
information om vara riktlinjer gallande integritet, persondata och sekretess pa
zaptec.com/guarantee.

8. Skydda dig

Varje Zaptec-laddare ar utformad fér att ge hogsta mojliga sakerhetsniva.

Din laddare ar konfigurerad med en sakerhets-PIN for att styra &tkomsten till vissa
funktioner. Du bér hélla denna PIN-kod skyddad och inte avsl6ja den for ndgon du
inte litar pa.

For att sakerstélla att din laddare forblir séker, kommer Zaptec att fortsatta att
tillhandahalla programvaruuppdateringar for din laddare i minst fem ar fran inképs-
datumet. Du kan sdka efter uppdateringar och installera dem via Zaptec-appen
eller Zaptec-portalen.

Besok https://zaptec.com/support for att meddela oss om du har nagra problem
med laddarens sdkerhet eller begéra att eventuella personuppgifter tas bort.
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